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Accompagnatrice depuis plusieurs années 

dans l'utilisation des outils informatiques auprès d'un public très diversifié.

E X P ER I E N C E S Educatrice spécialisée de 1993 à 2019 dans différentes associations et 
organismes sociaux 

J’ai accompagné des personnes de toute situation sociale, d'âges et 
difficultés diverses, dans l'apprentissage de compétences nécessaires à une 
autonomie sociale et quotidienne: démarches administratives, santé, 
formation, emploi, relations sociales.
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A u t o d i d a x i e

Diplôme Universitaire 3MI (DU Monitorat Multimedia Médiation d'Internet)

Université de Limoges

• Initier tout public aux usages de l'ordinateur et de l'Internet 

• Conseiller et assister les usagers 

• Animer un petit groupe 

• Apporter une aide personnalisée aux utilisateurs

• Administrer les ordinateurs de sa structure et de son réseau

Diplôme d'Etat Educatrice spécialisée

IRTS Melun 

Capacité en droit

Université de Tolbiac

Informatique: 

• utilisation des outils bureautiques open-source, 

• administration d’ordinateurs sous OS Debian, 

• utilisation d’un ERP open-source (Dolibarr), Nextcloud, Crabgrass

• publication sous Wordpress, wikis, Mastodon, 

• gestion de listes de diffusion.

Anglais: lu

P R A T IQ U E S Initiation individuelle de personnes en difficulté sociale ou en situation de 
handicap à l’utilisation d’un ordinateur, aux démarches en ligne, à l’utilisation 
d’un smartphone, d’une tablette.
Accompagnement dans les démarches administratives, notamment sur le 
web.
Gestion d’un site sous wordpress dans le cadre de mon activité bénévole au
sein d’une association.
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